"Paikallisesti tarjottava tutkinnon osa 10 ov

Puhdistuspalvelut erilaisissa asiakaskohteissa

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja
e suunnittelee omaa tyStédn asiakaskohteen ja palvelusopimuksen mukaan

o kiyttdd tyossidn tarkoituksenmukaisia puhdistusaineita, -vilineit4, -menetelmid
¢ jakoneita
o tekee ylldpitosiivousta ja/tai tekstiilihuoltotehtivid asiakaskohteissa
o valitsee ja kiyttdd tarkoituksenmukaisia siivousmenetelmié ja —aineita
o valitsee ja kiyttés tydssd tarvittavia ajanmukaisia siivousvilineitd ja kohteessa olevia koneita
e puhdistaa ja hoitaa asiakaskohteessa olevia pintamateriaaleja
¢ puhdistaa ja huoltaa kiiyttiminsi vilineet, laitteet ja koneet
» noudattaa tyd- ja asiakasturvallisuutta
e noudattaa hygienia- ja jitehuolto-ohjeita
e toimii kestévéin toimintatavan mukaan
| Arvioinnin kohde Arviointikriteerit
1. Ty6prosessin Tyydyttdva T1 | Hyvd H2 | Kiitettiva K3
hallinta Opiskelija tai tutkinnon suorittaja
Yllapitosiivoukseen | tekee tyopaikalla on selvittidnyt on selvittédnyt
valmistautuminen saamiensa néyttopaikan néyttopaikan
ohjeiden mukaisesti perustehtédvin ja perustehtéivin ja
tyésuunnitelman, toiminta-ajatuksen toiminta-ajatuksen
johon siséltyy ja tekee ndiden pohjalta | ja tekee ndiden pohjalta
siivousta ja/tai tydsuunnitelman, johon | tydsuunnitelman, johon
tekstiilihuoltoa. siséltyy siivousta ja/tai | sisiltyy siivousta ja/tai
tekstiilihuoltoa. tekstiilihuoltoa ja
jossa ty6t on lomitettu
tarkoituksenmukaisesti.
Yllapitosiivouksen tekee sovitut tekee sovitut tekee itsendisesti
toteuttaminen toimipaikan toimipaikan toimipaikan
sitvoustyot siivoustyot siivoustyot ja/tai
ja/tai huoltaa ja/tai huoltaa huoltaa ja tarvittacssa
kayttotekstiileja kayttotekstiilej ja korjaa
ohjeen mukaan. asiakkaiden vaatteita. kayttotekstiilit ja
asiakkaiden
vaatteet.
Ylldpitosiivouksen puhdistaa kdyttiménsa | puhdistaa kdyttdménsd | puhdistaa kiyttiménsi
paéttdiminen vélineet vélineet vélineet
ja koneet ohjeen jakoneet ja ja koneet ja
mukaan ja laittaa ne paikoilleen. laittaa ne paikoilleen.
laittaa ne paikoilleen.
késittelee késittelee ohjeistettuna | késittelee ohjeistettuna
ohjeistettuna jétteet jatehuolto- jétteet jatehuolto-
jétteet jatehuolto- ohjeiden ohjeiden
ohjeiden mukaan mukaan
mukaan




Arvioinnin kohde

Arviointikriteerit

2. Tybmenetelmien,

Tyydyttavd T1

[ Hyvd H2

| Kiitettsivi K3

-ty6vilineiden ja Opiskelija tai tutkinnon suorittaja
materiaalin hallinta
Siivousmenetelmien | kiyttéd tavallisimpia -valitsee tyShon valitsee tyohon
,~vilineiden ja - laitossiivouksen ja/tai tarkoituksenmukaiset sopivimmat
koneiden tekstiilihuollon laitossiivouksen ja/tai | laitossiivouksen ja/tai
seké tyomenetelmii, tekstiilihuollon | tekstiilihuollon
puhdistusaineiden -vilineitd ja koneita ja | tydmenetelmiit, - tydmenetelmiit, -
kayttd valitsee vélineet ja -koneet ja vélineet
niistd hyvaksyttavissd | kéyttdd ' ja -koneet ja kayttdd
olevat niitd oikein. niitd oikein.
vaihtoehdot. ‘
kéyttds tyopaikan kéyttdd tyopaikan valitsee
puhdistus- ja/tai puhdistus- ja/tai pintamateriaalien ja
pyykinpesuaineita pyykinpesuaineita niiden puhdistustarpeen
tarkoituksenmukaisesti | tarkoituksenmukaisesti | edellyttdmiiit
ja tyotehtévien ja tyGtehtédvien puhdistusaineet
edellyttimailld tavalla. | edellyttéiméllé tavalla. siivoustyohén
ja/tai tekstiilikuitujen
edellyttéimét pesuaineet
pyykinpesuun.
kéyttds ja puhdistaa kéyttdd ja puhdistaa kéyttdd ja puhdistaa
ohjattuna tyon ohjeen mukaan tyén omatoimisesti mukaan
edellyttimid edellyttdmii tyon edellyttimis

ty6vilineitd ja koneita
noudattaen

tyovilineitd ja koneita
noudattaen

tyovilineitd ja koneita
noudattaen

tySturvallisuutta ja tyoturvallisuutta ja tyoturvallisuutta ja
ergonomiaa ergonomiaa ergonomiaa

kokoaan koneet kokoaan koneet varustaa kéyttdméansi
kéyttokuntoon kéyttékuntoon ohjeen koneet tilanteen
ohjattuna mukaan vaatimalla tavalla




Arvioinnin kohde

Arviointikriteerit
3. Ty6n perustana Tyydyttéva T1 | Hyva H2 | Kiitettava K3
olevan tiedon hallinta | Opiskelija tai tutkinnon suorittaja
Asiakkaan toiminnan selvittad toimii tySyhteisossd = | toimii joustavasti ja
ja siivouksen tavoitteen | asiakaskohteen joustavasti yhteistydssd
tunteminen toiminta-ajatuksen, ottaen huomioon asiakkaan ja
liikeidean asiakaskohteen tyOyhteison kanssa
ja keskeisié palveluja | toiminta-ajatuksen, ottaen
liikeidean ja huomioon
keskeiset palvelut asiakaskohteen
toiminta-ajatuksen,
liikeidean
ja keskeiset palvelut
tietdd asiakaskohteen | tietdd asiakaskohteen . | tietdd asiakaskohteen
toiminnan toiminnan ja siivouksen | toiminnan ja siivouksen
tavoitteet niin, tavoitteet niin, ettd tavoitteet niin, ettd
ettd ohjeistettuna tuottaa tuottaa
saavuttaa sovittua laatua sovitun laadun ja
siivouspalvelun saavuttaa
tavoitteen asiakkaan
tyytyvéisyyden

valitsee ohjeen

tietdd pH:n merkityksen

tietdd pH:n merkityksen

mukaan siten, etti valitsee siten, ettd valitsee
tarkoituksenmukaisen | tarkoituksenmukaisen - | itsendisesti
puhdistusaineen puhdistusaineen tarkoituksenmukaisen
lian poistamiseen puhdistusaineen lian
pintamateriaalista poistamiseen
pintamateriaalista
Lian laadun ja valitsee ja kéyttad tunnistaa lian laadun ja | tunnistaa lian laadun ja
pintamateriaalin tarkoituksenmukaisia | selvittdd asiakaskohteen | selvittédd asiakaskohteen
tunnistaminen sitvousmenetelmié pintamateriaalit niin, pintamateriaalin niin,

ettd

valitsee ja kayttdd
tarkoituksenmukaisia
siivousmenetelmis

ettd

valitsee ja kdyttdd
itsendisesti
tarkoituksenmukaisia
ja taloudellisia
siivousmenetelmii

Hygienia- ja jétehuolto-
ohjeiden noudattaminen

noudattaa ty§sséin
hygieniavaatimuksia
ja jitehuolto-ohjeita

noudattaa tyossédin
hygieniavaatimuksia ja
jétehuolto-ohjeita

noudattaa ja soveltaa
itsendisesti tydsséddn
hygieniavaatimuksia ja
jétehuolto-ohjeita




|

Arvioinnin kohde

Arviointikriteerit

4. Elinik4isen
oppimisen avaintaidot

Tyydyttivi T1

| Hyvi H2

| Kiitettivi K3

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Oppiminen ja toimii tutuissa toimii muuttuvissa toimii muuttuvissa
ongelmanratkaisu tilanteissa asiakkaiden | asiakaspalvelutilanteiss | asiakaspalvelutilanteiss
kanssa ja tarvitsee a oma-aloitteisesti ja a oma-aloitteisesti ja
uusissa tilanteissa oppii niisté itsendisesti, oppii niisté
ohjeistusta ja loytdd
asiakastilanteeseen
sopivan toimintatavan
ja ratkaisun
suhtautuu alaan ja suhtautuu alaan suhtautuu alaan
ty6hdn mydnteisesti mydnteisesti ja on myonteisesti, on
kiinnostunut tyostdtn kiinnostunut tydstéén,
hakee alan tietoa eri
tietoléhteistd ja on
valmis oppimaan muilta
hakee apua perustelee perustelee
ongelmatilanteissa ongelmatilanteissa ongelmatilanteissa
tekeménsé ratkaisut tekeménsé ratkaisut ja
toimintansa
ammatillisilla tiedoilla
Vuorovaikutus ja toimii asiallisesti ja toimii asiakkaan toimii asiakkaan
yhteistyd selviytyy toiminnan huomioon toiminnan huomioon
asiakastilanteista sekid | ottaen huolellisesti ottaen huolellisesti ja
omista tyotehtivisté omissa tyotehtdvissé joustavasti
tyoyhteisossd tydyhteisGssd asiakastilanteissa seké
ohjeistettuna omissa tybtehtdvissd
tyOyhteisdssd
tekee yhteistyotd tekee yhteisty6té tekee mielelléddn ja
tavallisissa tilanteissa | tydyhteisOssdén monipuolisesti
tyoyhteisdssd erilaisissa tilanteissa yhteistyoté
tyGyhteisossd,
asiakkaiden ja
sidosryhmien kanssa
toimii erilaisissa toimii tilanteen toimii tilanteen
vuorovaikutustilanteis | edellyttdmalld tavalla edellyttimalli tavalla
sa erilaisissa erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa | vuorovaikutustilanteissa
tekee vastuullaan tekee vastuullaan olevat | toimii vastuullisesti
olevat tyot,mutta tyot huolellisesti tyossédn ja tukee ja
tarvitsee ajoittain auttaa muita sekd ottaa
ohjeistusta tydssddn huomioon
seuraavan tyévaiheen ja
tyontekijén
Ammattietiikka noudattaa noudattaa noudattaa

vaitiolovelvollisuutta

vaitiolovelvollisuutta

vaitiolovelvollisuutta

noudattaa sovittuja
tyotd koskevia
sddntojd ja tybaikoja

noudattaa sovittuja
ty6td koskevia sddntojé
ja tybaikoja seké sopii

noudattaa sovittuja
ty6td koskevia sdiantoja
ja tybaikoja seké sopii

padsaintdisesti poikkeamista sovitun
poikkeamista sovitun toimintatavan
toimintatavan mukaisesti
mukaisesti
toimii hyvien toimii hyvien toimii hyvien
kéyttdytymistapojen kéyttdytymistapojen kayttdytymistapojen




ty6turvallisuudesta ja
asiakasturvallisuudesta

mukajsesti mukaisesti, mukaisesti,
ystévéllisesti ja ystévéllisesti ja
ammatillisesti muuttuvissakin

tilanteissa -
ammatillisesti

kdyttdd ohjeistettuna | kéyttdd patsddntoisesti | kdyttdd tyossétn

padsiantsisesti ammattisanastoa ammattisanastoa

ammattisanastoa .

toimii kestévéin toimii kestévén toimii omatoimisesti

toimintatavan toimintatavan kestdvén toimintatavan

mukaisesti mukaisesti mukaisesti

Terveys, turvallisuus | tuntee tuntee tuntee
ja toimintakyky hitdensiaputilanteiden | hétdensiaputilanteiden | hétdensiaputilanteiden

toimintaohjeet toimintaohjeet toimintaohjeet

tuntee tuntee paloturvallisuutta | tuntee paloturvallisuutta

paloturvallisuutta koskevat toimintaohjeet | koskevat toimintaohjeet

koskevat

toimintaohjeet

toimii tydssdin vastaa omalta osaltaan | vastaa omalta osaltaa

turvallisesti henkiltkohtaisesta tydsuojeluvelvoitteen

toteutumisesta ja
asiakasturvallisuudesta

ja pyytdd apua

tarvittaessa
ylldpitdd toiminta- ja | yllépitd4 toiminta- ja yllapitdd oma-
tyokykyé tydsséén tyokykya tyossdin aloitteisesti toiminta- ja

tyokykyd tyGssidn

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa ammattitaitonsa toimimalla tySpaikoissa,

joissa tehdddn ylldpitosiivousta ja/tai tekstiilihuollon tehtévié , esimerkiksi asiakaskodeissa (yksityiskodit,
palveluasunnot), kodinomaisissa laitoksissa (hoivakodit, vanhainkodit, palvelukeskukset), pdivikodeissa,

kouluissa, virastoissa, tuotantolaitoksissa. Ty6té tehddén
siind laajuudessa, ettd ammattitaidon voidaan todeta vastaavan ammattitaitovaatimuksia.

Ammattiosaamisen ndytdssi osoitetaan

- tyoprosessin hallinta kokonaan
- ty6menetelmien, -vélineiden ja materiaalien hallinta kokonaan
- ty6n perustana olevan tiedon hallinta kokonaan

- elinikéiisen oppimisen avaintaidot kokonaan

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittavaa ammattitaitoa ei voida ammattiosaamisen néytossi tai

tutkintotilaisuudessa osoittaa, sitd tiydennetdéin muulla osaamisen arvioinnilla, kuten haastattelujen, tehtdvien

ja muiden menetelmien avulla.




