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Aluksi

] uroopan sosiaalirahaston ja Ope-
= tushallituksen rahoittamat hankkeet
i I Maahanmuuttajanuorten VaSkooli,
Nitoja sek& Osaaminen kayttdon - ovat yh-
teistydssa kehittaneet vertaisarvioinnin tyo-
kalun.

Tamaé opas tarjoaa hanketoimijoille tydkalun
hankkeiden vélisen vertaisarvioinnin toteut-
tamiseen. Opas sisaltéda selkean ohjeistuk-
sen vertaisarvioinnin valmistelusta, kaytan-
ndn toteutuksesta, eri toimijoiden rooleista
ja siita kuinka vertaisarvioinnin paatteeksi
annetaan hanketta kehittavaa palautetta.
Vertaisarviointimallia on testattu sita kehitta-
neissé hankkeissa ja arvioinneista on saatu
selkeda hyotya hankkeiden omaan kehitta-
misty®hodn. Vertaisarvioinnin  kautta hank-
keiden valinen yhteisty® saa uusia muotoja
ja konkretisoituu kaytannodssé tapahtuvaksi
tavoitteelliseksi toiminnaksi.

Taman oppaan muokattavat lomakkeet
1Bytyvat tydkalun kehittaneiden hankkeiden
internetsivuilta:

www.vaskooli.fi/maahanmuuttajat
www.keskuspuisto.fi/vertaisarviointi-
tyokalu

www.nitoja.fi
www.sskky.fi/ssao/projektit

Vertaisarviointitydkalun tuottamiseen osal-
listuivat:

Maahanmuuttajanuorten Vaskooli -
nuorten maahanmuuttajien koulutusta-
kuumallin kehittdminen ja kayttéénotto
Turun ja Salon seutukunnissa -hankkeen
tavoitteena on kehittda Turun ja Salon seu-
tukuntiin maahanmuuttajanuorille suunnattu
alueellinen koulutustakuumalli, jota voidaan
jatkossa hyddyntaa myds muualla Suomes-
sa. Hankkeen toteuttajaorganisaatiot ovat
Turun ammatti-instituutti (hallinnoiva orga-
nisaatio), Turun opetustoimi (perusopetus
ja iltalukio), Turun kristilinen opisto ja Salon
seudun koulutuskuntayhtyma. 1.4.2008 al-
kanut hanke paattyy 31.1.2011.

Nitoja - nivelvaihe, toiminta ja jatko
tydelamaan. Hankkeessa kehitetéaan pe-
ruskoulusta ammatiliseen ja ammatilisesta
tydelamaan - nivelvaiheita. Liséksi tehos-

tetaan opintojen aloitusta ja erilaisten ope-
tusmenetelmien hyddyntédmistd. Hanke
toteutetaan yhteistydssa Omnian omistaja-
kuntien (Espoo, Kauniainen, Kirkkonummi),
Espoon ty6- ja elinkeinotoimiston ja Vantaan
ammattiopisto Varian kanssa. "Nitoo nuoret
amikseen, opet ohjaukselliseen otteeseen
ja niittaa kaikki duuniin.” Hankeaika 1.4.2008
-31.12.2010.

Osaaminen kayttéoén - tydvoimaa uu-
desta suunnasta hankkeen aikana kehi-
tetdan ja juurrutetaan toimintamallia, jonka
kautta pystytééan tarjoamaan entista yksilol-
lisempaa ja tehostetumpaa ohjausta erityis-
ta tukea tarvitseville opiskelioille erityisesti
littyen opiskelijoiden ty&ssédoppimisen tu-
kemiseen ja sirtymavaiheeseen koulutuk-
sesta tydhon. Hankkeen toteuttajaorgani-
saatiot ovat Keskuspuiston ammattiopisto
(hallinnoiva organisaatio), Bovallius ammat-
tiopisto, Ammattiopisto Luovi, Omnia, Hel-
singin kaupunki ja Espoon kaupunki. Hanke
on alkanut 1.4.2008 ja paattyy 31.12.2010.



Johdanto

1.1 Mitad on vertaisarviointi?

ertaisarviointi on ulkoisen arvioinnin
; ; muoto, joka tukee kehittamistyota

ja laadun varmistamista. Vertaisarvi-
ointia on jo pitkaan hyddynnetty esimerkiksi
yliopistojen laadun varmennuksessa ja ke-
hittdmisessé. Vime aikoina vertaisarviointia
on lisaantyvassa maarin ryhdytty hyodynta-
mé&aan myos esimerkiksi ammatillisen koulu-
tuksen kehittdmisessa.

Vertaisarvioinnissa ulkopuolisista asiantun-
tijoista koostuva vertaisarviointiryhma kut-
sutaan arvioimaan organisaation toiminto-
jen laatua. Eurooppalaisen vertaisarvioinnin
opas ammatiliseen koulutukseen -julkaisu
kuvaa vertaisarvioijien asemaa seuraavasti:
"Vertaisarvioijat ovat oppilaitoksen ulkopuo-
lisia henkiloitd, jotka tydskentelevat vastaa-
vassa ymparistdssa ja ovat arvioitavan aihe-
piirin asiantuntijoita ja ammattilaisia. Arvioijat
ovat riippumattomia ja arvioivat vastaavalla
organisaatiotasolla olevien henkildiden toi-
mintaa.” (Gutknecht-Gmeiner, Maria (toim.)
2007. Eurooppalaisen  vertaisarvioinnin
opas ammatiliseen peruskoulutukseen
(European Peer Review Manual for initial
VET). Helsinki: Opetushallitus.)

1.2 Vertaisarviointi hankkeiden
laadun varmistamisessa ja kehit-
tamisessa

Vaikka vertaisarviointia on hyddynnetty 1a-
hinn& organisaatiotason laadun varmistuk-
sessa ja kehittdmistydssa, niin tydkalu sopii
hyvin my0&s yksittéisten hankkeiden laadun
varmennukseen ja kehittamiseen.

Vertaisarvioinnin avulla hanketoimijoilla on
mahdollista saada oman toimintansa kehit-
tamiseen ainakin seuraavia etuja:

e rakentava ja kriittinen palaute hanketoi-
minnan laadusta

¢ hanketoiminnan laadun varmistaminen

e hyvien kaytantdjen ja vahvuuksien néky-
véaksi tekeminen

e eri toimijatahojen sitoutumisen lis&danty-
minen

e kehittémiskohteiden ja mahdollisten heik-
kouksien identifioiminen

e mahdollisuus oppia vertaisarvioijien hy-
visté kaytannoisté ja kokemuksista

e mahdollisuus yhdessa oppimiseen ja
kehittymiseen seka uusien verkostojen
rakentamiseen

Huomioitavaa on myds se, etté vertaisarvi-
ointi on kustannustehokas tapa saavuttaa
edelld mainitut edut ja saada ulkopuolinen
arviointi yksittaisten hankkeiden toiminnan
laadusta.

1.3 Mihin ja kenelle hanketoi-
minnan vertaisarviointi on tar-
koitettu?

Hanketoiminnan vertaisarviointi on tarkoi-
tettu yksittaisten hankkeiden tai poikkeus-
tapauksissa  hankekokonaisuuksien  tai
-perheiden laadun varmistukseen ja kehit-
tamiseen. Vertaisarvioinnilla ei siis ole tarkoi-
tus arvioida esimerkiksi organisaation koko
hanketoimintaa tai kehittamistydta (taméan-
kaltainen arviointi voidaan tarvittaessa to-
teuttaa osana koko organisaatiota koske-
vaa vertaisarviointia).

1.4 Vertaisarvioinnin yleiset
periaatteet ja arvot

Vertaisarvioinnin toteutuksessa tulee ottaa
huomioon seuraavat vertaisarviointiin liitty-
vat arvot ja periaatteet:

objektiivisuus ja puolueettomuus
l&pinakyvyys (koskee kaikkia vertaisarvi-
ointiprosessin osia ja osapuolia)
etukateen laadittujen s&antdjen ja sopi-
musten noudattaminen

eturistiriitojen ja kilpailun valttaminen
avoimuus, eettisyys ja rehellisyys
pyrkimys dynaamiseen ja kannustavaan
prosessiin seka kriittisen ja tutkivan ot-
teen edistémiseen




Vertaisarvioinnin toteutus

2.1 Vertaisarvioinnin vaiheet

ertaisarviointi suoritetaan viidessa eri

; ; vaiheessa. Vimeinen vaihe toteute-

taan vain, mikali se on hankkeen omi-

en tavoitteiden ja toteuttamisen kannalta

tarkoituksenmukaista. Vertaisarvioinnin vai-

heet ja niihin littyvat keskeiset toimenpiteet
on eritelty seuraavassa:

1. Valmisteluvaihe

¢ vertaisarviointiyhman muodostaminen
(2-4 jasentd) ja kouluttaminen
arviointisopimuksen laatiminen
arvioinnin aikataulusta sopiminen
arvioitava hanke laatii toiminnastaan
itsearviointiraportin ja toimittaa sen
muiden keskeisten dokumenttien
(tyGsuunnitelmat, raportit, riskianalyysit
jne.) ohella vertaisarviointiryhmalle
muista valmistelutoimista (esim. tar-
vittavat tilat ja laitteet) huolehtiminen
(arvioitavan osapuolen vastuulla)
arviointiryhma tutustuu toimitettuun
materiaaliin ja sopii arvioinnin toteutuk-
sesta (kunkin arvioijan rooli, apukysy-
mysten tekeminen jne.)

2. Vertaisarvioinnin toteuttaminen

¢ vertaisarvioinnin toteutukseen
kuuluu tutustumiskierros hankkeen
toimintaan, eri tahojen erilliset haas-
tattelut (esimerkiksi ohjausryhma,
toteuttajaorganisaation/-organisaatioi-
den johto, hanketoimijat, sidosryhmat,
kohderyhma)
hankkeiden erilaisuudesta johtuen
haastateltavat ryhmat sovitaan erik-
seen tapauskohtaisesti, vastaavasti
myo&s tutustumiskierroksen laajuus voi
vaihdella tai sen jarjestaminen voidaan
jopa jattaa valin
¢ vertaisarviointi tulisi pystya toteutta-
maan yhdessa paivassa, mutta erittain
laajojen hankkeiden kohdalla tasta
voidaan poiketa

3. Palautteen antaminen

¢ vertaisarviointiyhma antaa vertais-
arviointik&ynnin paatteeksi suullisen

palautteen arvioinnin tuloksista ja esiin
nousseista keskeisist&d huomioista
vertaisarviointiryhma toimittaa vertais-
arviointiraportin luonnoksen kom-
mentoitavaksi arvioitavan hankkeen
yhteyshenkildlle, joka l1ahett&da sen
eteenpéain haastatteluun osallistuneille
ja muille hankkeen kannalta keskeisille
tahoille

kommenttien jalkeen vertaisarvioin-
tiyhma laatii lopullisen vertaisarvioin-
tiraportin ja luovuttaa sen arvioinnin
kohteelle

Kehittamistoimien suunnittelu ja
toteuttaminen

hanketoimijat suunnittelevat vertaisar-
vioinnin tulosten ja kehittdmisehdotus-
ten pohjalta kaytannon kehittamistoi-
met (tarvittaessa vertaisarvioijat voivat
olla mukana konsultoimassa suunnitel-
maa ja sen laadintaa)

kaytannon kehittdmistoimet toteute-
taan ja nilden onnistuminen arvioidaan

5. Toinen vertaisarviointi (tarvittaessa)

e toteutetaan kohtien 1 - 4 mukaisesti
(ks. edelld)

¢ vertaisarvioinnissa keskitytaan hyvien
kaytantdjen tunnistamiseen, tuotteis-
tamiseen, levittdmiseen seka juurrut-
tamiseen

e arvioidaan ensimmaisen vertaisarvioin-
nin kehittdmisehdotusten toteutumista



2.2 Arviointiryhmén kokoonpano

Hankkeen koosta ja arvioinnin lagjuudesta
rippuen vertaisarviointiryhméan suositeltava
koko on 2 - 4 henkildé.

Vertaisarvioijat ovat hankkeen toteuttaja-
organisaation ulkopuolisia hanketoimijoita,
joilla on riittava kokemus! hankemuotoisen
toiminnan toteutuksesta.

Yksi vertaisarviointiryhman jasenista toimii
vertaisarvioinnin koordinaattorina ja huo-
lehtii vertaisarvioinnin ja siihen liittyvien toi-
menpiteiden toteutumisesta sopimuksen
mukaan.

Vertaisarviointiryhman yhden jasenen (ar-
vioinnin asiantuntija) tulee liséksi omata
hanketoiminnan tuntemuksen liséksi aiem-
paa kokemusta erilaisten arviointien toteut-
tamisesta ja arviointimenetelmien kaytosta.

Arvioitava hanke nimeaa yhteyshenkilon
(fasilitaattori), joka vastaa vertaisarvioin-
nin kaytannon toteutuksesta (tilat, laitteet,
haastatteluryhmien kokoaminen).

2.3 Arviointisopimuksen laatiminen

Vertaisarviointiyhma ja arvioitava hanke tekevéat arviointi-
sopimuksen, jossa maaritelldan ainakin seuraavat asiat:

e sopimuksen aihe ja osapuolet

e vertaisarvioinnin arviointialueet

vertaisarvioinnin toteutussuunnitelma (ml. aikataulu ja
osapuolten vastuut)

e vertaisarvioinnin kustannukset ja niiden jako
e |uottamukselliset ja salassa pidettévat asiat
e sopimuksen voimassaolo
e sovellettava laki ja riitojen ratkaisu
1 Organisaatioissa, joissa on runsaasti vertaisarviointikokemusta, voidaan mahdollisesti kokeilla my&s mallia, jossa
vertaisarvioijat tulevat oman organisaation muista hankkeista. Téllainen toimintamalli saattaa kuitenkin aiheuttaa 7

organisaation sisaisia hankauksia, joten sen toteuttamista tulee miettia erityisen tarkkaan.




Vertaisarviointisopimus (malli)
1. Sopimuksen aihe ja sopijaosapuolet
Tama sopimus koskee alla kirjattujen hankkeiden vertaisarviointia.

Arvioitavat hankkeet

Arvioitavat hankkeet ovat samalla taméan sopimuksen sopijaosapuolet.
2. \Vertaisarvioinnin toimintamalli

Vertaisarvioinnin aikana arvioidaan seuraavat hanketoiminnan aihealueet: (Néisté voi-
daan valita 1 - 4 aihealuetta)

1.  Suunnitteluprosessi

° hankkeen tarpeen todentaminen

e hankkeen yhteydet organisaatiotason seka alueellisiin ja kansallisiin stra-
tegioihin

kumppanien mukaan ottaminen ja sitouttaminen

projektisuunnitelman laadinta

N

Toteutusvaihe

tiedottaminen ja raportointi

hanketoimijoiden rekrytointi ja resursointi

toimenpiteiden ja tavoitteiden suhde

muiden toimijoiden hyvien kaytantdjen hyddyntaminen

eri sidosryhmien sitoutuminen seké tiedonkulku ja vuorovaikutus eri
toimijoiden kesken

kohderyhman valtaistaminen

ohjausryhman toiminta

projektitoimijoiden toiminta ja tydn organisointi

johtaminen ja paatdksenteko

3. Tulosten tuotteistaminen, levittaminen ja juurruttaminen (valori-
saatio)

o hyvien kaytantdjen tunnistaminen ja levittaminen
valorisaatioon varattujen taloudellisten ja agjallisten resurssien riittavyys
eri sidosryhmien sitoutuminen

4. Arviointi seka palaute- ja muutosmenettelyt
. kaytdsséa olevat arviointimittarit

o arviointi hankkeen eri vaiheissa

o pysyvien vaikutusten arviointi

. palautteen ker&aminen

L]

keratyn palautteen ja arviointitiedon hyddyntaminen




3. Sopijaosapuolten vastuut

Vertaisarviointi toteutetaan hyddyntéen verkostomaista tydtapaa, jolloin kukin so-
pijaosapuoli sitoutuu olemaan vertaisarvioinnin kohteena seké toteuttamaan vahin-
taan yhden vertaisarvioinnin.

Vertaisarvioinnin kohteena kulloinkin olevan sopijaosapuolen velvollisuudet ovat
seuraavat:

e toimittaa ennakkoon vertaisarvioijille hankkeen itsearviointikuvaus seké&
muut tarvittavat dokumentit

huolehtia vertaisarvioinnin k&ytannon jarjestelyista ja ohjelman laadinnasta
osallistua esipalaveriin vertaisarvioijien kanssa (suositus)

jarjestaa vertaisarvioinnin paéatteeksi suullinen palautetilaisuus
kommentoida vertaisarviointiraporttia ennen lopullisen version julkistamista

Vertaisarvioinnin toteuttajien velvollisuudet ovat seuraavat:

e tutustua etukateen kaikkeen vertaisarvioinnin kohteena olevan hankkeen

toimittarmaan materiaaliin, analysoida se ja pyytééa tarvittaessa lisatietoja

osallistua vertaisarviointikoulutukseen ennen vertaisarvioinnin suorittamista

osallistua esipalaveriin arvioitavan hankkeen edustajien kanssa (suositus)

laatia vertaisarvioinnin haastattelukysymykset

toteuttaa vertaisarviointikaynti

arvioida taméan sopimuksen kohdassa 2 mainitut arvioinnin kohdealueet

e antaa suullista palautetta vertaisarvioinnin tuloksista vertaisarvioinnin p&at-
teeksi

e toimittaa vertaisarviointiraportti kommentoitavaksi vertaisarvioinnin kohtee-
na olleen hankkeen edustajille

e tuottaa lopullinen vertaisarviointiraportti kuukauden kuluessa vertaisarvioin-
nin toteuttamisesta

4. \Vertaisarvioinnin kustannusten jako sopijaosapuolten kesken

Kukin sopijaocsapuoli vastaa omista kustannuksistaan (esimerkiksi matka- ja palk-
kakustannukset). Vertaisarviointikdynnin toteutukseen liittyvista kustannuksista
(esimerkiksi tila- ja laitevuokrat, kahvitukset ja ruokailut) vastaa vertaisarvioinnin
kohteena oleva sopijaosapuoli.

5. Salassapito

Sopijaocsapuolten toisiltaan saama tieto, joka siséltaa like- tai ammattisalaisuuksia,
teknisi& salaisuuksia tai kaupallisia tai rahoitusta koskevia tietoja, on luottamuksellis-
ta ja salassa pidettavaa tietoa.

Jokainen sopijaosapuoli vakuuttaa jokaiselle muulle sopijaosapuolelle kasittelevan-
sa Luottamuksellista Tietoa siten, ettei:

e se kéytd saamaansa Luottamuksellista Tietoa muuhun tarkoitukseen kuin
tassé sopimuksessa mainittujen velvoitteidensa tayttamiseen; ja ettei

¢ se luovuta saamaansa Luottamuksellista Tietoa kolmannelle osapuolelle
iiman etuk&teen toiselta sopijaosapuolelta hankkimaansa kirjallista lupaa.
Lupa on pyydettavéa erikseen jokaista Luottamuksellisen Tiedon luovutusta
varten.




Salassapitovelvollisuus ei kuitenkaan koske sellaista luottamuksellista tietoa, jonka
vastaanottanut sopijaosapuoli voi osoittaa:

e olleen julkinen tai muulla tavalla yleisesti saatavilla oleva tieto vastaanottohet-
kella

e olevan julkaistu tai muulla tavalla yleisesti saatavilla sen jalkeen kun vas-
taanottava sopijaosapuoli on tiedon vastaanottanut, mutta ei kuitenkaan
vastaanottavan sopijaosapuolen toimesta tai tekemétta jattamisesté johtuen

e olleen vastaanottavan sopijaosapuolen hallussa jo vastaanottohetkella ilman
mitaan salassapitorajoituksia tai luottamuksellisuussitoumuksia

Luottamuksellisella Tiedolla tasséa sopimuksessa tarkoitetaan kaikkea sopijaocsapuol-
ten toisilta sopijaosapuoliita saamaa teknistg, taloudellista ja kaupallista tietoa, johon
luetaan kuuluvaksi niin suullisessa, kirjallisessa kuin elektronisessakin muodossa ole-
va tausta-aineisto, jonka sopijaosapuoli luovuttaa muulle tai muille sopijacsapuolile,
ja joka on selvasti merkitty tai identifioitu luottamukselliseksi.

Lisaksi sopijacosapuolet ovat velvollisia pitamaan salassa kaiken sen, mita viranomais-
ten toiminnan julkisuudesta annetussa laissa (621/99), sen perusteella annetussa
asetuksessa ja muussa laissa méaarataan salassa pidettavista asiakirjoista. Tama vel-
voite on voimassa myds sopimuksen paattymisen tai purkamisen jalkeen.

6. Sopimuksen voimassaolo
T&hén kirjataan sopimuksen voimassaoloaika.
7. Sovellettava laki ja riitojen ratkaisu

Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Tasta sopimuksesta aineutuvat eri-
mielisyydet pyritdan ensisijaisesti ratkaisemaan neuvotteluin osapuolten kesken. Mi-
kali erimielisyyksia ei pystytéa neuvotteluin ratkaisermaan, ne ratkaistaan (t&hdn merki-
taan toimipaikka) kéréjaoikeudessa.

8. Sopimusasiakirjojen maara

Tata sopimusta on tehty samansisaltoista kappaletta: yksi kullekin sopija-
osapuolelle.

9. Allekirjoitukset

Sitoudumme toteuttamaan taman sopimuksen kohdassa 1 mainittujen hankkeiden
vertaisarvioinnit tassa sopimuksessa esitetyll& tavalla.




2.4 Itsearviointiraportin laatiminen
(liitteet 1 ja 2)

Itsearviointiraportti sisaltaa seuraavat osiot:

1. Hankkeen nimi, yhteystiedot, arvioinnin tekijat ja paiva-
maara

2. Hankkeen yleiskuvaus

3. Kuvaus toistaiseksi toteutuneesta toiminnasta ja saavu-
tetuista tuloksista

4. Arvio hankkeen etenemisesta suhteessa tavoitteisiin ja
tyGsuunnitelmaan

5. Arvio hankkeen kehittémiskohteista

[tsearviointi toteutetaan vain niiltd osin kuin  teriaaleja (esimerkiksi ty®- ja muut suunni-
se koskee vertaisarvioinnissa arvioitavaksi  telmat, budjetit, raportit, tiedotusmateriaali,
sovittuja arviointialueita. hyvien kaytantdjen kuvaukset).

[tsearviointiraportin  litteend toimitetaan  Ennen mahdollista toista arviointia tayte-
vertaisarviointiyhmalle tutustumista varten  taan ltsearviointiraportti 2, joka toimitetaan
erilaisia hankkeen ja sovittujen arviointialu-  vertaisarviointiryhmalle yhdessa sovittujen
eiden osalta keskeisia dokumentteja jama-  dokumenttien ja materiaalien kanssa.

2.5 Arviointialueet

Vertaisarvioinnin arviointialueet ja -kriteerit
hankkeiden laadun varmistamisessa ja ke-
hittdmisessé ovat seuraavat:

1. Suunnitteluprosessi

e hankkeen tarpeen todentaminen

¢ hankkeen yhteydet organisaatiotason
seké& alueellisiin ja kansallisiin strategioihin
(miten strategiat on otettu huomioon?)

* kumppanien mukaan ottaminen ja sitout-
taminen

¢ projektisuunnitelman laadinta (suunnit-
teluvaiheen resursointi, kuinka laajalti eri
ryhmat — ml. kohderyhma - ovat olleet
mukana suunnitelman laadinnassa jne.)

e toimenpiteiden ja tavoitteiden suhde
(ovatko suunnitellut toimenpiteet ja
tavoitteet realistisessa ja loogisessa suh-
teessa toisiinsa?)




2.Toteutusvaihe

¢ tiedottaminen ja raportointi

* asetettujen tavoitteiden saa-
vuttaminen (miten laadulliset ja
mé&aérélliset tavoitteet on saavu-

tettu?)

. hanketgimUoiden rekrytointi ja S —
resursointi i

e muiden toimijoiden (hankkeet, Frase2

o Pised

muut organisaatiot) hyvien kay-
tantdjen hyddyntaminen

eri sidosryhmien sitoutuminen
seké& tiedonkulku ja vuorovaiku-
tus eri toimijoiden kesken

e kohderyhman valtaistaminen

* ohjausryhman toiminta
projektitoimijoiden toiminta ja
tydn organisointi

* johtaminen ja paatdksenteko

3.Tulosten tuotteistaminen, le-

vittdminen ja juurruttaminen
(valorisaatio)

* hyvien kaytantdjen tunnistaminen,
tuotteistaminen, levittéminen ja juurrut-
taminen

e valorisaatioon varattujen taloudellisten ja
ajallisten resurssien riittavyys

e eri sidosryhmien sitoutuminen (miten
sidosryhmét ovat sitoutuneet hankkeen
valorisaatioon?)

4.Arviointi seka palaute- ja muutos-
menettelyt

kaytdsséa olevat arviointimittarit

arviointi hankkeen eri vaiheissa
pysyvien vaikutusten arviointi (onko
hankkeella tai toimijoilla suunnitelma py-
syvien vaikutusten arvioimiseksi?)

e palautteen ker&é&minen (kenelt&, miten,
kuka ja kuinka usein?)

keratyn palautteen ja arviointitiedon
hyddyntaminen

rusteella toteutettuinin  kehittdmistoimiin.
Suunnitteluprosessia ei enéa tassa vaihees-

Toisessa arvioinnissa keskitytadn tavoit- —S& arvioida.

teiden saavuttamiseen, tulosten tunnista-
miseen, tuotteistamiseen ja valorisaatioon
seka ensimmaisen arvioinnin tulosten pe-




Arviointitaulukko sivu 1

Arviointiohjeet:

ARVIOINTIALUEET

JA -KRITEERIT 0 = ei ole relevantti hankkeessa tai

hankkeen tassa vaiheessa
1= ei toteudu

2= toteutuu osittain

3= toteutuu

Hankkeen tarve on perusteltu.

Hankkeen tavoitteet ovat realistiset
suhteessa suunniteltuihin toimenpiteisiin.

Hankkeen tavoitteet ovat realistiset
suhteessa hankkeen taloudellisiin ja ajallisiin
resursseihin.

Hankkeen kohderyhméa on
tarkoituksenmukaisesti mé&éritelty ottaen
huomioon hankkeen tarvelahtdisyys ja
tavoitteet.

Hankkeen keskeiset toimijat ovat olleet
mukana suunnitelman laadinnassa.

Hankkeelle on laadittu tarvittavat
suunnitelmat (esim. tiedottamis-, levittdmis- ja
tuotteistamissuunnitelma)

Hankkeella on yhteys organisaatiotason
strategioihin.

Hankkeella on yhteys

alueellisiin strategioihin.

Hankkeella on yhteys kansallisiin
strategioihin.

Hankkeella on johdon tuki.

Hankkeen sidosryhmat on méaritelty ja
hankkeella on niiden tuki.

Hankkeella on sitoutuneita
yhteistybkumppaneita.

Hankkeelle on maaritelty omistaja (taho,
joka hankkeen jélkeen hyddyntéa tuloksia ja 13
varmistaa niiden kayttdoénoton).




Arviointitaulukko sivu 2

2. Toteutusvaine o |1 2 | 8 | Perustelut

Hankkeen toimenpiteet tukevat tavoitteiden
toteutumista.

Hankkeessa toimitaan rahoittajan
maaraysten ja ohjeiden mukaisesti.
Toimijoilla on riittévat ajalliset ja taloudelliset
resurssit hankkeen toteuttamiseen.
Hankkeen toimijoilla on hankkeen
toteuttamiseksi riitt&va osaaminen.
Kohderyhma vaikuttaa hankkeen
toteutukseen ja sen edustajat ovat mukana
hankkeen toteuttamistydssa.

Tydn- ja vastuunjako yhteistyo-
kumppaneiden vélilla on selkeasti méaaritelty
ja kaikkien kumppanien tiedossa.
Hanketoimijoiden vélinen tiedonkulku ja
vuorovaikutus on esteetonté ja tukee
hankkeen tavoitteiden saavuttamista.
Hanke hyddynté& muissa hankkeissa ja eri
organisaatioissa kehitettyja hyvia kaytantoja.
Yhteisty® hankkeen sidosryhmien kanssa
on sujuvaa.

Ohjausryhma toimii aktiivisesti hankkeen
tukena.

Hankkeesta tiedotetaan viestinta-
suunnitelman mukaisesti.

Hankkeen raportointi on systemaattista ja sen
kohderyhmat ja aikataulut on maéaritelty.

Hanke saavuttaa sille asetetut
kehittamistavoitteet.

Hanke saavuttaa sille asetetut maaralliset
tavoitteet (esim. osallistujat, toteutuneet
koulutukset).

Hankkeessa on laadittu hanketoimijoiden
perehdyttdmissuunnitelma /

hankkeen toimijoille jarjestetaan
perehdytyskoulutuksia.

Hankkeen johtaminen on organisoitu
selkeasti ja hankkeen tavoitteiden
saavuttamista vastaavaksi.




Arviointitaulukko

sivu 3

3. Tulosten tuotteistaminen, levittéminen ja
juurruttaminen (valorisaatio)

Perustelut

Hankkeessa on varattu riittavasti taloudellisia
ja ajallisia resursseja levittamis- ja
juurruttamistyohon.

Hankkeen hyvét kaytannét on tunnistettu ja
tuotteistettu.

Hankkeessa on kehitetty taloudellisesti
hyddynnettévia tuotteita.

Hankkeen hyvét kaytannot juurtuvat omaan
organisaatioon.

Yhteistybkumppanit / sidosryhmat ovat
ottaneet tai ottavat kayttoéon hankkeessa
kehitettyja malleja ja tuotteita.

Hankkeen tuloksia hyddynnetaan
muiissa projekteissa tai muussa
kehittamistoiminnassa.

4. Arviointi sekéa palaute- ja muutosmenettelyt

Perustelut

Hankkeelle on tehty arviointisuunnitelma.

Hanke kayttaa arviointimittareita ja mittarit
on yksiloity.

Hankkeen henkilostd on perehdytetty
mittareiden kayttoon.

Hankkeen arviointi on toteutettu
suunnitelman mukaisesti sen eri vaiheissa.

Hankkeella / toteuttajalla on suunnitelma
hankkeen pysyvien vaikutuksien
arvioimiseksi.

Hankkeesta kerataan palautetta eri osapuolita
(kohderyhmat, sidosryhmét, hankkeen kump-
panit).

Kerattya palautetta ja arviointitietoa hyddynne-
taan.




2.7 Palautteen antaminen ja ke-
hittamistoimien suunnittelu ja
toteuttaminen (liitteet 3 ja 4)

Vertaisarviointiryhnmé&a antaa vertaisarvioin-
tikdynnin paéatteeksi suullisen palautteen
arvioinnin tuloksista ja esiin nousseista kes-
keisistd huomioista. Arvioitavilla on jo tassa
vaiheessa mahdollisuus kommentoida tu-
loksia ja huomioita.

Vertaisarviointiryhma toimittaa sovitun ajan
kuluessa vertaisarviointiraportin luonnoksen
kommentoitavaksi. Arvioitavat korjaavat
mahdolliset virheet tai vaarinymmarrykset.
Kommenttien jalkeen vertaisarviointiryhma
laatii lopullisen vertaisarviointiraportin ja luo-
vuttaa sen arvioinnin kohteelle.

Hanketoimijat suunnittelevat vertaisarvioin-
nin tulosten ja suositusten pohjalta kaytan-
ndn kehittdmistoimet. Vaikka vertaisarviointi
tulee selkeasti pitéé eril&&n konsultoinnista,
niin hanketoimintaa koskevassa vertaisarvi-
oinnissa kannattaa ainakin harkita vertais-
arvioijien hyddyntamist&d myods kehittamis-
toimien suunnitelmaa laadittaessa. Nama
kysymykset tulee tietysti tavalla tai toisella
huomioida jo vertaisarviointisopimusta laa-
dittaessa.

Laaditun suunnitelman pohjalta toteutetaan
kaytanndn kehittdmistoimet ja arvioidaan
niiden onnistuminen tarvittaessa uudessa
vertaisarviointitiaisuudessa. Uuden vertais-
arvioinnin jarjestéminen on tarkoituksenmu-
kaista ainakin lagjojen ja ajallisesti pitkakes-
toisten (yli 2 vuotta) hankkeiden kohdalla.

[Z{Exce“ent

D Very good
(] Good
D Average
(] poor




2.8 Hanketoiminnan vertaisarvioinnin
aikataulut ja vastuut

Vaihe Arvioija Arvioitava

Arvioitu kuluva aika

VALMISTELUVAIHE Vertaisarvioinnin periaatteisiin Vertaisarvioinnin
perehtyminen periaatteisiin
erehtyminen
3- 4Kk perehty
. . Vertaisarviointikumppaneiden Vertaisarviointi-
It§eaN]0|nt|rap9th| etsiminen ja kumppaneiden etsiminen
(ite 1) ja kgskglsgt vertaisarviointiyhnmasta ja vertaisarviointiryhmasta
dokumentit toimitettava sopiminen (2 - 3 hanketta) sopiminen (2 - 3 hanketta)

arvioijalle vimeistaan
vukk(.)at.e =i Kirjallisen arviointisopimuksen Kirjallisen
SNl tekeminen arviointisopimuksen

tekeminen

Kaytannon toimintojen
aikatauluttaminen ja
ohjelman tekeminen /
l&hettaminen arvioijalle

[tsearviointiraportin
laatiminen ja toimittaminen
arvioijille (lite 1:
itsearviointiraportti)

Keskeisten dokumenttien
toimittaminen arvioijille
(projektisuunnitelmat,
raportit, riskianalyysit,
viestinta- ja
toimintasuunnitelmat)

Arvioitavan hankkeen
itsearviointiraporttiin ja muihin
dokumentteihin tutustuminen

Haastattelu- ja
arviointitlanteen vaimistelu

jatkuu seuraavalla sivulla




Vaihe
Arvioitu kuluva aika

Arvioija

Arvioitava

TOTEUTUSVAIHE Kaytannon jarjestelyt
haastattelutilanteita varten
Haastatteluun )
kaytettava tydaika: Haastattelun toteuttaminen Haastattelutilanteeseen
1 péiva suunnitelman mukaisesti osallistuminen
Hankevastaaville suullinen
palaute paivan paatteeksi
PALAUTTEEN Kirjalinen raportti
ANTAMINEN vertaisarvioinnista
kommentoitavaksi
Palauteaikataulu:

1 - 2 viikkoa: alustava
raportti

2 vikkoa: kommmentit ja
korjaukset alustavaan
raporttin

Toimittaa raportin
kommentoitavaksi
haastatteluihin
osallistuneille

Kommentoi kirjallisesti

1 viikko: lopullinen vertaisarviointiraporttia

vertaisarviointiraportti

(lite 3) Lopullisen version

. . tekeminen raportista (ml.
Yhteensa 4 - 5 viikkkoa kehittamistoimenpide-
ehdotukset)

KEHITTAMISTOIMIEN Suunnittelee

SUUNNITTELU JA vertaisarvioinnin

TOTEUTTAMINEN tulosten ja suositusten
pohjalta kaytannon
kehittamistoimet
Kaytannon

kehittamistoimien toteutus

ja niiden arviointi

TOINEN
VERTAISARVIOINTI
HANKKEEN
LOPPUVAIHEESSA

Toteutus kuten ensimmaisella
kierroksella

[tsearviointiraportti 2 (lite 2)

Vertaisarviointiraportti 2 (lite 4)

Toteutus kuten

ensimmaisella kierroksella

ltsearviointiraportti 2

Vertaisarviointiraportti 2




ltsearviointiraportti

lite 1

Hankkeen nimi, yhteystiedot

Arvioinnin tekija(t) ja paivamaara

Hankkeen yleiskuvaus Tavoite:
Kohderyhma:
Aikataulu:
Toteuttajatahot:
Kustannusarvio:

Kuvaus toistaiseksi toteutuneesta Toiminta:

toiminnasta ja saavutetuista

tuloksista Tulokset:

Arvio hankkeen etenemisesté
suhteessa tavoitteisiin ja
tydsuunnitelmaan

Arvio hankkeen
kehittamiskohteista

Liitteet (hankekohtaisia)
esimerkiksi:
e  projektihakemus
*  viestintdsuunnitelma
e tiedotusmateriaali

e véliraportti

e talouslaskelma




ltsearviointiraportti 2 lite 2

Hankkeen nimi, yhteystiedot

Arvioinnin tekija(t) ja paivamaara

Hankkeen yleiskuvaus Tavoite:
Kohderyhma:
Aikataulu:
Toteuttajatahot:

Kustannusarvio:

Kuvaus toistaiseksi toteutuneesta Toiminta:
toiminnasta ja saavutetuista
tuloksista Tulokset:

Arvio hankkeelle asetettujen
tavoitteiden saavuttamisesta

Arvio hankkeessa kehitettyjen
hyvien kaytantdjen juurtumisesta
ja leviamisesta

Ensimmaéisen vertaisarvioinnin
tulosten perusteella toteutetut
kehittamistoimet

Liitteet (hankekohtaisia)

esimerkiksi: levittdmissuunnitelma, viestintdsuunnitelma, tiedotusmateriaali, vii-
meisin valiraportti, talouslaskelma, kuvaukset hyvista kaytannoista




Vertaisarviointiraportti

lite 3

Hankkeen nimi ja
taustaorganisaatio

Arvioijat

Arvioinnin suorituspéiva ja -
paikka

Ennakkomateriaalit

Haastatellut ryhméat

1. Suunnitteluprosessi

o Hankkeen tarpeen todentaminen

o Hankkeen yhteydet organisaatiotason seké&
alueellisiin ja kansallisiin strategioihin

o Kumppanien mukaan ottaminen ja
sitouttaminen

o Projektisuunnitelman laadinta:
* suunnitteluvaineen resursointi
o kuinka lagjalti eri yhmat/ kohderyhmat

ovat olleet laadinnassa mukana

e Suunniteltujen toimenpiteiden ja tavoitteiden
suhde (realistisessa ja loogisessa suhteessa
toisiinsa?)

2. Toteutusvaihe

Tiedottaminen
Raportointi
Hanketoimijoiden rekrytointi ja resursointi

Muiden toimijoiden (hankkeet, muut organisaatiot)
hyvien kaytantéjen hyddyntaminen

Eri sidosryhmien sitoutuminen seka tiedonkulku ja
vuorovaikutus eri toimijoiden valilla

Kohderyhman valtaistaminen
Ohjausryhman toiminta

Projektitoimijoiden toiminta ja tydn organisointi

Johtaminen ja paatdksenteko




Vertaisarviointiraportti

3. Tulosten tuotteistaminen, Hyvien kaytantdjen tunnistaminen,
levittdminen ja juurruttaminen | tuotteistaminen ja levittaminen
(valorisaatio)

Valorisaatioon varattujen taloudellisten ja ajallisten
resurssien riittavyys

Eri sidosryhmien sitoutuminen

4. Arviointi sekéa palaute- ja Kéaytdssé olevat arviointimittarit
muutosmenettelyt
Arviointi hankkeen eri vaiheissa
Pysyvien vaikutusten arviointi

Palautteen keraaminen

. kenelta

o miten

o kuka

o kuinka usein

Keratyn palautteen ja arviointitiedon
hyddyntaminen

5. Arvioinnin yhteenveto ja
kehittamisehdotukset




Vertaisarviointiraportti 2

lite 4

Hankkeen nimi ja
taustaorganisaatio

Arvioijat

Arvioinnin suorituspaiva ja -
paikka

Ennakkomateriaalit

Haastatellut ryhmat

1. Ensimmaisen
vertaisarvioinnin
kehittamisehdotusten
mukaiset toimenpiteet

Miten ensimmaisen arvioinnin
kehittamisehdotukset on huomioitu?

2. Toteutusvaine

e  Tiedottaminen

e  Asetettujen tavoitteiden saavuttaminen

e Muiden toimijoiden (hankkeet, muut organi-
saatiot) hyvien kaytantdjen hyddyntaminen

e  Eri sidosryhmien sitoutuminen seké tiedon-
kulku ja vuorovaikutus eri toimijoiden valilla

° Kohderyhman valtaistaminen

e Ohjausryhman toiminta

e Projektitoimijoiden toiminta ja tydn organi-
sointi

e  Johtaminen ja paatdksenteko

3. Tulosten tuotteistaminen,
levittdminen ja juurruttaminen
(valorisaatio)

Valorisaatioon varattujen taloudellisten ja ajallisten
resurssien riittavyys

Eri sidosryhmien sitoutuminen

Hyvien kaytantdjen juurruttamisen ja levittdmisen
onnistuminen

4. Arviointi seka palaute- ja
muutosmenettelyt

Kaytdssa olevat arviointimittarit
Pysyvien vaikutusten arviointi

Palautteen keraaminen
° kenelta
° miten
° kuka
° kuinka usein

Keratyn palautteen ja arviointitiedon
hyddyntaminen

5. Arvioinnin yhteenveto ja
kehittamisehdotukset




%

/

@ Osaaminen kayttéon

tydvoimaa uudesta suunnasta
L ]

Oppaan lomakkeet 16ytyvat word-dokumentteina vertaisarviointityokalun
toteuttajien internetsivuilta:

www.vaskooli.fi/maahanmuuttajat
www.keskuspuisto.fi/vertaisarviointityokalu
www.nitoja.fi

www.sskky.fi/ssao/projektit




